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TÓM TẮT 

Nghiên cứu “Trò chơi hoá (Gamification) ảnh hưởng như thế 
nào đến ý định tiếp tục sử dụng của người dùng – Thực nghiệm tại ví 
điện tử Momo ở TP. HCM” nhằm tìm hiểu sự ảnh hưởng của trò chơi 
hoá đến ý định tiếp tục sử dụng của khách hàng. Dữ liệu được thu 
nhập bằng bảng câu hỏi gồm 24 biến quan sát. Phân tích bằng 
phương pháp định lượng SPSS cho thấy 6 yếu tố, bao gồm cạnh tranh, 
niềm tin, tính tương tác xã hội, tính cá nhân hoá, giao diện và phần 
thưởng ảnh hưởng đến ý định tiếp tục sử dụng của người dùng đối 
với ví điện tử. Độ tuổi 15-24 cho thấy học sinh, sinh viên là đối tượng 
sử dụng Momo nhiều nhất, đồng thời bài nghiên cứu chỉ ra nữ giới 
chiếm ưu thế so với nam giới trong việc sử dụng các tiện ích 
Gamification trong Momo. Nghiên cứu đã đưa ra 1 số giải pháp nhằm 
nâng cao sự hài lòng và lòng trung đối với ví điện tử. 

ABSTRACT 

The study “How Gamification Influences Users’ Continuance 
Intention – An Experiment on Momo E-Wallet in Ho Chi Minh City” 
aims to explore the impact of gamification on users’ continuance 
intention. Data were collected using a questionnaire comprising 24 
observed variables. Quantitative analysis using SPSS revealed six 
factors, including competition, trust, social interaction, 
personalization, interface, and rewards, that influence users’ 
continuance intention toward the e-wallet. The findings show that 
users aged 15–24, particularly students, are the main users of Momo, 
and that female users tend to engage more actively with the 
gamification features than male users. The study proposes several 
solutions to enhance customer satisfaction and loyalty with the e-
wallet. 

1. Giới thiệu 

Trong bo i cả nh so  ho ả mả nh mẽ , ngườ i 

tiẽ u du ng tả i TP.HCM ngả y cả ng sư  du ng cả c 

di ch vu  tả i chí nh trẽ n nẽ n tả ng so , trong đo  

mư c đo   hiẽ u biẽ t cu ả ho  vẽ  lí nh vư c nả y co  

ả nh hườ ng ro  rẽ  t đẽ n hả nh vi chả p nhả  n 

(Pizzả n-Tomảnguillo, 2024). Momo hiẽ  n lả  

ví  điẽ  n tư  pho  biẽ n vả  tí ch cư c ả p du ng 

Gảmificảtion đẽ  tả ng gả n kẽ t ngườ i du ng 

(Nguyẽn Ạ. , 2025) (PV, 2023). Cả c yẽ u to  

Gảmificảtion như tường tả c xả  ho  i, phả n 

thườ ng vả  cả nh trảnh đườ c chư ng minh tả c 

đo  ng tí ch cư c đẽ n y  đi nh tiẽ p tu c sư  du ng 
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(Truong & Luong, 2024). Tuy nhiẽ n, tả c 

đo  ng nả y co  thẽ  khả c nhảu giư ả cả c nho m 

ngườ i du ng, do đo  cả n xẽm xẽ t vải tro  điẽ u 

tiẽ t cu ả giờ i tí nh vả  đo   tuo i.  

Thư c tẽ  thi  trườ ng tả i Thả nh pho  Ho  

Chí  Minh (TP.HCM) cho thả y sư  phả n hoả  ro  

rẽ  t thẽo giờ i tí nh vả  đo   tuo i trong viẽ  c sư  

du ng ví  điẽ  n tư . Nảm giờ i chiẽ m ty  lẽ   cảo 

hờn trong nho m ngườ i du ng ví  điẽ  n tư , 

trong khi nư  giờ i ưu tiẽ n sư  tiẽ  n lờ i, ản toả n 

vả  cả c chư c nả ng cờ bả n (Stảtistả, 2023). 

Phả n lờ n ngườ i du ng thuo  c nho m tuo i trẽ , 

đả  c biẽ  t 18–29 tuo i, tí ch cư c thảm giả cả c 

tí nh nả ng Gảmificảtion, trong khi nho m 

trẽ n 40 tuo i chu  yẽ u du ng cả c chư c nả ng 

thảnh toả n cờ bả n (Dảm ẽt ảl, 2022).  Đo ng 

thờ i, kẽ  tư  nả m 2025, cả  nhả n tư  đu  15 tuo i 

đả  đườ c phẽ p mờ  ví  điẽ  n tư , mờ  ro  ng đả ng 

kẽ  đo i tườ ng ngườ i du ng tiẽ m nả ng 

(Nguyẽn H. T., 2025). Như ng khả c biẽ  t nả y 

phả n ả nh sư  phả n ho ả vẽ  xả  ho  i vả  nhả n 

khả u ho c, tư  đo  ả nh hườ ng đẽ n đo  ng lư c, xu 

hườ ng sư  du ng ví  điẽ  n tư  vả  mư c đo   tường 

tả c tho ng quả cả c yẽ u to  gảmificảtion tả i 

TP.HCM. 

Dư ả trẽ n bo i cả nh trẽ n, nghiẽ n cư u nả y 

nhả m khả m phả  tả c đo  ng cu ả Gảmificảtion 

đẽ n y  đi nh tiẽ p tu c sư  du ng Momo tả i 

TP.HCM, đo ng thờ i kiẽ m đi nh vải tro  điẽ u 

tiẽ t cu ả giờ i tí nh vả  đo   tuo i. Nghiẽ n cư u ả p 

du ng phường phả p đi nh lườ ng tho ng quả 

khả o sả t 27 cả u ho i thẽo thảng đo dảnh 

nghí ả, thư  bả  c vả  Likẽrt 5 điẽ m, vờ i dư  liẽ  u 

đườ c xư  ly  bả ng SPSS 20 quả cả c bườ c: 

tho ng kẽ  mo  tả , kiẽ m đi nh đo   tin cả  y 

Cronbảch’s Ạlphả, phả n tí ch nhả n to  khả m 

phả  (EFẠ), ho i quy tuyẽ n tí nh đả biẽ n vả  cả c 

kiẽ m đi nh liẽ n quản, nhả m đả m bả o kẽ t quả  

chí nh xả c vả  co  giả  tri  thư c tiẽ n cảo. 

2. Tổng quan nghiên cứu, cơ sở 

lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

Trong như ng nả m gả n đả y, 

Gảmificảtion đườ c xẽm lả  mo  t chiẽ n lườ c 

hiẽ  u quả  giu p cả c doảnh nghiẽ  p tả i chí nh so  

nả ng cảo trả i nghiẽ  m vả  thu c đả y y  đi nh tiẽ p 

tu c sư  du ng cu ả ngườ i du ng. Thẽo Pảlmẽr 

vả  co  ng sư  (2012), Gảmificảtion bảo go m 

bo n thả nh phả n co t lo i lả  tiẽ n trí nh, phả n 

ho i - phả n thườ ng, kẽ t no i xả  ho  i vả  trả i 

nghiẽ  m giảo diẽ  n, quả đo  tả o rả mo i trườ ng 

tường tả c giu p giả tả ng mư c đo   gả n kẽ t cu ả 

ngườ i du ng vờ i ư ng du ng. Tư  go c đo   hả nh 

vi, (Ạjzẽn, 1991)  cho rả ng y  đi nh hả nh vi 

phả n ả nh mư c đo   sả n sả ng cu ả cả  nhả n 

trong viẽ  c thư c hiẽ  n mo  t hả nh vi cu  thẽ . 

Trong lí nh vư c co ng nghẽ  , y  đi nh tiẽ p tu c sư  

du ng đườ c hiẽ u lả  quyẽ t đi nh duy trí  viẽ  c sư  

du ng mo  t hẽ   tho ng hoả  c phả n mẽ m trong 

tường lải, thẽ  hiẽ  n sư  gả n bo  vả  đả nh giả  

tí ch cư c cu ả ngườ i du ng đo i vờ i hẽ   tho ng đo  

(Trản & Bui, 2024).  

Trẽ n cờ sờ  đo , nhiẽ u nghiẽ n cư u đả  

chư ng minh rả ng cả c yẽ u to  Gảmificảtion co  

mo i liẽ n hẽ   tí ch cư c vờ i trả i nghiẽ  m vả  mư c 

đo   tường tả c cu ả ngườ i du ng, tư  đo  thu c đả y 

y  đi nh duy trí  sư  du ng cả c ư ng du ng tả i 

chí nh so  (Rảzả ẽt ảl., 2023). Bẽ n cả nh tả c 

đo  ng trư c tiẽ p, mo  t so  nghiẽ n cư u co n chí  rả 

rả ng cả c yẽ u to  như niẽ m tin, ả nh hườ ng xả  

ho  i, tho i quẽn vả  đo  ng lư c ho c tả  p co  vải tro  

quản tro ng trong viẽ  c hí nh thả nh y  đi nh 

tiẽ p tu c sư  du ng ví  điẽ  n tư , đo ng thờ i nhả n 

mả nh sư  khả c biẽ  t thẽo giờ i tí nh vả  đo   tuo i 

(Rảihản, T. & Rảchmảwảti, Í., 2019). Tả i Viẽ  t 

Nảm, cả c đo  ng lư c khoả i cả m vả  thư c du ng 

cu ng đườ c chư ng minh lả  co  ả nh hườ ng tí ch 

cư c đẽ n y  đi nh hả nh vi vả  lo ng trung thả nh 

đo i vờ i di ch vu  ngả n hả ng điẽ  n tư  (Dảng M. 

T., 2023).  

Tư  cả c lả  p luả  n ly  thuyẽ t vả  bả ng chư ng 

thư c nghiẽ  m nẽ u trẽ n, nghiẽ n cư u đẽ  xuả t 

mo  hí nh phả n tí ch tả c đo  ng cu ả 

Gảmificảtion đẽ n y  đi nh tiẽ p tu c sư  du ng ví  
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điẽ  n tư  tho ng quả sả u nhả n to  chí nh (Hí nh 

1). Mo  hí nh nghiẽ n cư u đườ c xả y dư ng dư ả 

trẽ n hải nẽ n tả ng ly  thuyẽ t lả  S-O-R vả  

UTẠUT. Thẽo mo  hí nh S-O-R (Mẽhrảbiản & 

Ạ. Russẽll, 1974), cả c yẽ u to  Gảmificảtion 

đo ng vải tro  lả  tả c nhả n kí ch thí ch, ả nh 

hườ ng đẽ n trả ng thả i tả m ly  cu ả ngườ i 

du ng, tư  đo  dả n đẽ n phả n ư ng hả nh vi lả  y  

đi nh tiẽ p tu c sư  du ng. Đo ng thờ i, mo  hí nh 

UTẠUT (Vẽnkảtẽsh ẽt ảl., 2003) đườ c sư  

du ng đẽ  giả i thí ch sư  khả c biẽ  t trong hả nh 

vi giư ả cả c nho m ngườ i du ng tho ng quả cả c 

biẽ n điẽ u tiẽ t giờ i tí nh vả  đo   tuo i trong bo i 

cả nh chuyẽ n đo i so . 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

(Nguồn: Nhóm tác giả tự đề xuất)  

Cả nh trảnh lả  đả  c tí nh phả n ả nh xu 

hườ ng tư  nhiẽ n cu ả con ngườ i trong viẽ  c so 

sả nh vả  no  lư c vườ t tro  i hờn ngườ i khả c. 

Tho ng quả cả c cờ chẽ  như bả ng xẽ p hả ng, 

điẽ m so  vả  thả nh tí ch, yẽ u to  nả y go p phả n 

thu c đả y mư c đo   thảm giả vả  gả n bo  cu ả 

ngườ i du ng vờ i di ch vu  (Truong & Luong, 

2024). H1: Cạnh tranh trong Gamification có 

tác động tích cực đến ý định tiếp tục sử dụng 

ví điện tử Momo. 

Niẽ m tin phả n ả nh mư c đo   ngườ i du ng 

cả m nhả  n vẽ  tí nh minh bả ch, sư  trung thư c 

vả  khả  nả ng thư c hiẽ  n đu ng cảm kẽ t cu ả 

nhả  cung cả p di ch vu . Khi niẽ m tin đườ c 

cu ng co , ngườ i du ng co  xu hườ ng duy trí  

viẽ  c sư  du ng di ch vu  trong dả i hả n (Dinh, 

2025). H2: Niềm tin vào thương hiệu có tác 

động tích cực đến ý định tiếp tục sử dụng ví 

điện tử Momo. 

Tường tả c xả  ho  i đẽ  cả  p đẽ n mư c đo   kẽ t 

no i, giảo tiẽ p vả  chiả sẽ  giư ả cả c cả  nhả n 

trong quả  trí nh sư  du ng ư ng du ng. Yẽ u to  

nả y giu p giả tả ng cả m giả c thuo  c vẽ  co  ng 

đo ng vả  thu c đả y đo  ng lư c duy trí  hả nh vi 

sư  du ng (Lim ẽt ảl., 2024). H3: Tương tác xã 

hội trong Gamification có tác động tích cực 

đến ý định tiếp tục sử dụng ví điện tử Momo. 

Cả  nhả n ho ả thẽ  hiẽ  n tho ng quả no  i 

dung, thư  thả ch vả  phả n thườ ng phu  hờ p 

vờ i đả  c điẽ m vả  nhu cả u cu ả tư ng ngườ i 

du ng. Yẽ u to  nả y go p phả n nả ng cảo trả i 

nghiẽ  m sư  du ng vả  khuyẽ n khí ch ngườ i 

du ng tiẽ p tu c duy trí  hả nh vi sư  du ng di ch 

vu  (Chẽ, 2023). H4: Cá nhân hóa trong 

Gamification có tác động tích cực đến ý định 

tiếp tục sử dụng ví điện tử Momo. 

Giảo diẽ  n bảo go m cả c yẽ u to  trư c quản 

vả  chư c nả ng hiẽ n thi  như bo  cu c, mả u sả c 

vả  biẽ u tườ ng, ho  trờ  ngườ i du ng thư c hiẽ  n 

cả c thảo tả c trẽ n ư ng du ng mo  t cả ch thuả  n 

tiẽ  n. Giảo diẽ  n đườ c thiẽ t kẽ  thả n thiẽ  n vả  

dẽ  sư  du ng sẽ  go p phả n nả ng cảo trả i 

nghiẽ  m vả  y  đi nh tiẽ p tu c sư  du ng 

(Hảshẽmi, 2024). H5: Giao diện trong 

Gamification có tác động tích cực đến ý định 

tiếp tục sử dụng ví điện tử Momo. 

Bẽ n cả nh cả c yẽ u to  trẽ n, giờ i tí nh đườ c 

xẽm lả  đả  c điẽ m nhả n khả u ho c co  thẽ  tả o 

rả sư  khả c biẽ  t trong nhả  n thư c, đo  ng lư c vả  

hả nh vi sư  du ng di ch vu  cu ả ngườ i du ng đo i 

vờ i cả c yẽ u to  Gảmificảtion (Kẽllẽr & Kotlẽr, 

2016).  H7: Giới tính điều tiết mối quan hệ 

giữa các yếu tố Gamification và ý định tiếp 

tục sử dụng ví điện tử Momo.      
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Đo   tuo i cu ng lả  yẽ u to  nhả n khả u ho c 

quản tro ng ả nh hườ ng đẽ n đo  ng lư c vả  y  

đi nh sư  du ng cu ả ngườ i du ng. Cả c nho m 

tuo i khả c nhảu co  thẽ  phả n ư ng khả c nhảu 

trườ c cả c đả  c trưng cu ả Gảmificảtion, tư  đo  

lả m thảy đo i mư c đo   tả c đo  ng đẽ n y  đi nh 

tiẽ p tu c sư  du ng (Ạn, ẽt ảl., 2024) vả  (Zhảng, 

ẽt ảl., 2025). H8: Độ tuổi điều tiết mối quan 

hệ giữa các yếu tố Gamification và ý định tiếp 

tục sử dụng ví điện tử Momo. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1. Thống kê và mô tả nghiên cứu  

Nghiẽ n cư u sư  du ng phường phả p đi nh 

lườ ng vờ i 271 bả ng ho i, trong đo  250 phiẽ u 

hờ p lẽ  . Mo  hí nh nghiẽ n cư u go m 6 biẽ n đo  c 

lả  p (tường đường 20 biẽ n quản sả t) du ng 

cho phả n tí ch nhả n to  khả m phả . Thẽo co ng 

thư c n ≥ 5m (Hảir, 2019), kí ch thườ c mả u to i 

thiẽ u lả  100, đả m bả o phu  hờ p vờ i EFẠ. 

Trong đo , nư  giờ i chiẽ m ưu thẽ  vờ i 55.2% so  

ngườ i thảm giả. Nho m tuo i 15-24 chiẽ m 

39.2%. Vẽ  nghẽ  nghiẽ  p, ho c sinh/sinh viẽ n 

chiẽ m ty  lẽ   cảo nhả t vờ i 43.6%. Tả n suả t sư  

du ng Momo hả ng ngả y (7 lả n/tuả n) cu ng 

chiẽ m ty  lẽ   cảo nhả t, đả t 24%. 

3.2. Kiểm tra độ tin cậy của thang đo 

bằng hệ số Cronbach’s Alpha 

Kẽ t quả  kiẽ m đi nh Cronbảch’s Ạlphả 

cho thả y tả t cả  hẽ   so  Ạlphả vườ t ngườ ng 0.6 

vả  cả c biẽ n quản sả t co  tường quản vờ i biẽ n 

to ng đẽ u lờ n hờn 0.3, chư ng to  thảng đo 

đả ng tin cả  y vả  phu  hờ p, đu  điẽ u kiẽ  n cho 

cả c bườ c phả n tí ch tiẽ p thẽo. 

3.3. Khám phá nhân tố khám phá 

(EFA) 

3.3.1. Phân tích EFA cho biến độc lập 

Kẽ t quả  cho thả y hẽ   so  KMO bả ng 0.813, 

đả t tiẽ u chuả n (0.5≤KMO≤1). Bẽ n cả nh đo , 

kiẽ m đi nh Bảrtlẽtt co  Sig=0.000, co  y  nghí ả 

tho ng kẽ  (p<0.05). Điẽ u nả y khả ng đi nh cả c 

biẽ n quản sả t co  sư  tường quản trong to ng 

thẽ  vả  thí ch hờ p đẽ  tiẽ n hả nh phả n tí ch 

nhả n to  khả m phả . Dư ả trẽ n mả trả  n xoảy, 

co  thẽ  thả y rả ng cả c biẽ n quản sả t đườ c sả p 

xẽ p vả o 6 nhả n to  đẽ u co  hẽ   so  tường quản 

lờ n hờn 0.3. Đo ng thờ i, tả t cả  cả c biẽ n quản 

sả t đẽ u co  hẽ   so  tả i nhả n to  vườ t ngườ ng 

0.5, cho thả y kho ng co  biẽ n nả o bi  đả nh giả  

lả  kho ng phu  hờ p. 

Sảu khi tiẽ n hả nh phả n tí ch nhả n to , 6 

nhả n to  đườ c trí ch dư ả trẽ n tiẽ u chí  

Eigẽnvảluẽs >1, trong đo  giả  tri  thả p nhả t lả  

1.11, tho ả mả n điẽ u kiẽ  n cả n. To ng phường 

sải tí ch lu y đả t chư ng to  rả ng 66.713% 

(>50%) sư  biẽ n thiẽ n cu ả dư  liẽ  u đườ c giả i 

thí ch tư  6 nhả n to  nả y. 

3.3.2 Phân tích nhân tố cho biến phụ 

thuộc 

Giả  tri  KMO đả t 0.754, tho ả mả n 

ngườ ng chả p nhả  n (0.5≤KMO≤1), trong khi 

kiẽ m đi nh Bảrtlẽtt Sig=0.000<0.05, cho 

thả y cả c biẽ n quản sả t co  tường quản vả  đu  

điẽ u kiẽ  n cho phả n tí ch nhả n to  khả m phả . 

Hẽ   so  tả i nhả n to  trẽ n 0.5 vả  to ng phường 

sải trí ch 66,713% (>50%) khả ng đi nh mo  

hí nh EFẠ phu  hờ p. 

3.4.  Phân tích hồi quy và các biến 

kiểm định 

3.4.1. Phân tích ma trận tương quan 

Cả c hẽ   so  tường quản giư ả cả c biẽ n đo  c 

lả  p Cả c hẽ   so  tường quản giư ả cả c biẽ n đo  c lả  p 

vả  biẽ n phu  thuo  c đẽ u đả t mư c y  nghí ả cảo, xả p 

xí  99%. Sig cu ả kiẽ m đi nh tường quản giư ả 

tư ng cả  p biẽ n đo  c lả  p vả  biẽ n phu  thuo  c đẽ u 

dườ i ngườ ng 0.05, cho thả y mo i quản hẽ   đả ng 

tin cả  y. Hẽ   so  tường quản dảo đo  ng tư  0.431-

0.534, phả n ả nh mư c đo   đả dả ng vả  biẽ n đo  ng 

trong mo i quản hẽ   giư ả chu ng. 

3.4.2. Phân tích hồi quy tuyến tính đa 

biến  
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Bảng 1:  Bảng tóm tắt mô hình hồi quy 

(Nguồn: Kết quả phân tích trên phần mềm SPSS20 

Bả ng 1 biẽ u thi  rả ng mo  hí nh ho i quy 

tuyẽ n tí nh đả  xả y dư ng phu  hờ p vờ i tả  p dư  

liẽ  u ờ  mư c 52,7%. Chí  so  Durbin-Wảtson 

cho thả y kho ng co  tư  tường quản phả n dư. 

Kiẽ m đi nh F co  Sig = 0.000<0.05, chư ng to  

mo  hí nh ho i quy tuyẽ n tí nh bo  i phu  hờ p 

vờ i dư  liẽ  u vả  co  thẽ  du ng đẽ  dư  đoả n hoả  c 

giả i thí ch mo i quản hẽ   giư ả cả c biẽ n. 

Bảng 2: Kết quả hồi quy đa biến Coefficients 

Mo  hí nh 

Hẽ   so  chưả chuả n 
hoả  

Hẽ   so  
chuả n 
hoả  

t Sig 

Tho ng kẽ  đả co  ng 
tuyẽ n 

B 
Đo   lẽ  ch 
chuả n 

Bẽtả 
Đo   chả p 
nhả  n cu ả 
biẽ n 

Hẽ   so  
pho ng đả i 
phường sải 

(Constảnt) -1,515 ,287  -5,278 ,000   

CT ,186 ,055 ,170 3,364 ,001 ,759 1,318 

NT ,276 ,064 ,228 4,308 ,000 ,695 1,439 

TT ,171 ,058 ,154 2,962 ,003 ,723 1,383 

CNH ,266 ,058 ,227 4,618 ,000 ,803 1,245 

GD ,188 ,062 ,167 3,063 ,002 ,651 1,536 

PT ,179 ,059 ,151 3,039 ,003 ,792 1,263 

ả. Dẽpẽndẽnt Vảriảblẽ: YDTT 
 

(Nguồn: Kết quả phân tích trên phần mềm SPSS20)  

Mo  hí nh R R2 R2 hiẽ  u chí nh Sải so  
chuả n 

Hẽ   so  Durbin 
Wảtson 

1 0,726 0,527 0,516 0,70479 1,684 

Kẽ t quả  phả n tí ch phường sải Ạnovả 

 
To ng đo   lẽ  ch 

bí nh 
phường 

df (bả  c tư  
do) 

Đo   lẽ  ch bí nh 
phường bí nh 

quả n 

Hẽ   so  F Sig. 

Ho i quy 134,747 6 22,458 45,212 0,000 

Phả n dư 120,703 243 0,497 
  

To ng 255,45 249 
   



TẠ P CHÍ  KHOẠ HO C YERSÍN – CHUYE N ĐE  QUẠ N LY  KÍNH TE  

 

Tập 23 (4/2026) 28 

 

Bả ng 2 cho thả y kẽ t quả  phả n tí ch 

tho ng kẽ  tư  sả u biẽ n đo  c lả  p đẽ u co  ả nh 

hườ ng đả ng kẽ  đẽ n biẽ n phu  thuo  c 

(Sig<0.05). Ngoả i rả, chí  so  VÍF<2 cu ng 

cho thả y kho ng co  đả co  ng tuyẽ n. Kẽ t 

quả  nả y xả c nhả  n mo  hí nh co  y  nghí ả 

tho ng kẽ  vả  cả c nhả n to  co  thẽ  chả p 

nhả  n. 

3.5. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Phương trình hồi quy chuẩn hóa có 

dạng: 

YDTT = 0.170*CT + 0.228*NT + 

0.154*TT + 0.227*CNH + 0.167*GD + 

0.151*PT 

NT co  mo i quản hẽ   tường quản đẽ n 

YDTT cu ả ngườ i du ng Momo. Vả  y khi 

xả y dư ng lo ng tin vư ng chả c tho ng quả 

Gảmificảtion kho ng chí  giu p tả ng trả i 

nghiẽ  m tí ch cư c mả  co n giư  chả n khả ch 

hả ng hiẽ  u quả , cho thả y sư  tả c đo  ng 

cu ng chiẽ u vờ i y  đi nh tiẽ p tu c sư  du ng 

ví  điẽ  n tư  Momo cu ả ngườ i du ng vả  đả y 

lả  yẽ u to  ả nh hườ ng mạnh nhất. 

CNH chư ng to  mo i quản hẽ   thuả  n 

chiẽ u vờ i YDTT cu ả ngườ i du ng. Khi nhu 

cả u cả  nhả n đườ c đẽ  cảo vả  phu  hờ p cu ả 

ngườ i du ng thí  yẽ u to  nả y kho ng chí  

giu p thu hu t khả ch hả ng mả  co n giả tả ng 

sư  gả n bo  lả u dả i cu ả ngườ i du ng vờ i ví  

Momo như hiẽ  n nảy, trờ  thả nh yẽ u to  

tả c đo  ng mạnh thứ hai. 

CT co  tả c đo  ng cu ng chiẽ u đẽ n YDTT 

cu ả ngườ i du ng Momo. Cu  thẽ , khi mo i 

trườ ng cả nh trảnh đườ c to  chư c hờ p ly  

vả  minh bả ch sẽ  tả o đo  ng lư c cho ngườ i 

du ng duy trí  sư  du ng đẽ  ghi nhả  n sư  tiẽ n 

bo   tho ng quả thư  hả ng, ho  sẽ  cả m thả y 

trả i nghiẽ  m thu  vi  hờn, tư  đo  tả c đo  ng 

tí ch cư c đẽ n y  đi nh tiẽ p tu c sư  du ng ví  

điẽ  n tư  vả  đả y lả  yẽ u to  ả nh hườ ng 

mạnh thứ ba. 

GD co  tường quản đẽ n YDTT cu ả 

ngườ i du ng Momo. Vả  y khi giảo diẽ  n 

cả ng tinh giả n, bả t mả t sẽ  tả o điẽ u kiẽ  n 

cho khả ch hả ng cả m thả y dẽ  dả ng hờn 

khi tiẽ p xu c vờ i di ch vu  nẽ n cu ng tả c 

đo  ng thuả  n chiẽ u đẽ n y  đi nh sư  du ng ví  

điẽ  n tư  vả  lả  yẽ u to  mạnh thứ tư.  

Hải nhả n to  TT vả  PT co  tường quản 

đẽ n YDTT cu ả ngườ i du ng Momo. Vả  y 

khi mư c đo   kẽ t no i trong co  ng đo ng 

ngườ i du ng đườ c cu ng co  vả  phả n 

thườ ng trờ  nẽ n hả p dả n hờn sẽ  tả o đườ c 

sư  thu hu t vả  giư  chả n đườ c khả ch hả ng 

vờ i ví  Momo lả u dả i tư  đo  tả c đo  ng 

thuả  n chiẽ u đẽ n y  đi nh sư  du ng ví  điẽ  n 

tư . Đả y lả  cả c yẽ u to  ả nh hườ ng ít tác 

động nhất.  

Quả phả n tí ch, nho m nghiẽ n cư u 

đả nh giả  vải tro  cu ả biẽ n điẽ u tiẽ t lẽ n 

mo i quản hẽ   giư ả cả c biẽ n đo  c lả  p vả  

biẽ n phu  thuo  c. Do lo ngả i đả co  ng tuyẽ n 

giư ả cả c biẽ n, nho m tả c giả  đả  thư c hiẽ  n 

phả n tí ch ho i quy đẽ  loả i trư  khả  nả ng 

nả y.  

a. Biến điều tiết - Giới tính 

Đẽ  trả nh tí nh trả ng đả co  ng tuyẽ n 

ả o, nho m tả c giả  thư c hiẽ  n chuả n ho ả 

cả c biẽ n trong mo  hí nh vả  thư c hiẽ  n ho i 

quy cả c biẽ n vả  tí ch biẽ n đo  c lả  p vả  biẽ n 

điẽ u tiẽ t. Kẽ t quả  cho thả y giư ả cả c biẽ n 

nả y kho ng co  hiẽ  n tườ ng đả co  ng tuyẽ n, 

kho ng ả nh hườ ng đẽ n y  nghí ả cu ả kiẽ m 

đi nh tiẽ p thẽo vờ i phường trí nh như 

sảu: 

YDTT = 0.160*CT*GT + 0.199*NT*GT 

+ 0.151*TT*GT + 0.234*CNH*GT + 

0.149*GD*GT + 0.155*PT*GT 
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Kẽ t quả  nghiẽ n cư u chí  rả giờ i tí nh 

điẽ u chí nh đả ng kẽ  đẽ n ả nh hườ ng cu ả 

niẽ m tin vả  tí nh cả  nhả n ho ả lẽ n y  đi nh 

tiẽ p tu c sư  du ng ví  điẽ  n tư  Momo cu ả 

ngườ i du ng. Giờ i tí nh nảm tả c đo  ng 

mả nh mẽ  lẽ n CNH hờn nư , ví  nảm giờ i 

thườ ng to  rả nhả y bẽ n hờn vờ i cả c cờ 

chẽ  Gảmificảtion mảng tí nh cả nh trảnh, 

đo i ho i ngườ i du ng co  kí  thuả  t to t, mu c 

tiẽ u ro  rả ng vả  minh bả ch. Trong khi đo , 

nư  lả i tả c đo  ng mả nh lẽ n mo i quản hẽ   

giư ả NT vả  YDTT ví  ho  thườ ng co  hả nh 

vi sư  du ng khả  thả  n tro ng đả  c biẽ  t đo i 

vờ i cả c sả n phả m liẽ n quản đẽ n tả i 

chí nh như ví  điẽ  n tư  Momo. Điẽ u nả y 

cho thả y đẽ  nả ng cảo y  đi nh tiẽ p tu c sư  

du ng, ví  điẽ  n tư  Momo cả n xả y dư ng mo  

hí nh Gảmificảtion co  cả c trả i nghiẽ  m 

“thiẽ t kẽ  riẽ ng” như nhiẽ  m vu  thẽo sờ  

thí ch, trí nh đo   ngườ i du ng vả  đẽ  cảo sư  

gả n gu i, tinh tẽ  vả  thả u hiẽ u cả m giả c 

ngườ i du ng lả  nư  giờ i trong mo i trườ ng 

so . 

b. Biến điều tiết - DT 

Tường tư  như trẽ n, nho m tả c giả  

thư c hiẽ  n chuả n ho ả biẽ n DT vả  thư c 

hiẽ  n ho i quy đẽ  loả i trư  đả co  ng tuyẽ n. 

Co  phường trí nh như sảu: 

YDTT = 0.125*CT*DT + 0.187*NT*DT 

+ 0.225*CNH*DT + 0.149*GD*DT + 

0.176*PT*DT 

Kẽ t quả  cho thả y đo   tuo i cu ng tả c 

đo  ng mả nh mẽ  đẽ n ả nh hườ ng cu ả tí nh 

cả  nhả n ho ả vả  niẽ m tin lẽ n y  đi nh tiẽ p 

tu c sư  du ng. Ngườ i du ng ờ  đo   tuo i thảnh 

thiẽ u niẽ n co  tả c đo  ng mả nh mẽ  lẽ n CNH 

hờn, ví  nho m tuo i nả y hiẽ  n nảy co  xu 

hườ ng tiẽ u du ng, giả i trí  dư ả trẽ n cả m 

xu c, sư  ưả thí ch khả m phả  cả i mờ i vả  

cả nh trảnh đẽ  thẽ  hiẽ  n bả n thả n. Song, 

nho m ngườ i du ng trườ ng thả nh trẽ  lả i 

tả c đo  ng mả nh lẽ n mo i quản hẽ   giư ả NT 

vả  YDTT ví  ho  đả  tí ch lu y nhiẽ u kinh 

nghiẽ  m trong đờ i so ng nẽ n ho  ưu tiẽ n 

cả c di ch vu  tả i chí nh co  đo   tin cả  y cảo, 

mảng lả i lờ i í ch kinh tẽ  ro  rả ng. Do đo , 

đẽ  lả m tả ng y  đi nh tiẽ p tu c sư  du ng cu ả 

ngườ i du ng ví  điẽ  n tư  Momo cả n triẽ n 

khải cờ chẽ  thi đuả vẽ  thả nh tí ch vả  thư  

thả ch phu  hờ p vờ i sờ  thí ch, mu c tiẽ u mả  

nho m ngườ i du ng trẽ  đảng hư ng thu , tư  

đo  kí ch thí ch tho i quẽn sư  du ng dư ả 

trẽ n cả m xu c cu ả nho m ngườ i du ng nả y. 

Đo i vờ i ngườ i du ng trung niẽ n, ho  

thườ ng quản tả m đẽ n lờ i í ch thư c tẽ  

hờn. Do vả  y, nhả  quả n ly  nẽ n tả  p trung 

nả ng cảo giả  tri  phả n thườ ng vả  chả t 

lườ ng di ch vu , hả n chẽ  thảy đo i giảo 

diẽ  n hoả  c quy trí nh đẽ  tả o cả m giả c 

quẽn thuo  c vả  tả ng cườ ng bả o mả  t tả o 

cả m giả c ản toả n khi sư  du ng. 

4. Kết luận và hàm ý quản trị 

Nghiên cứu này xây dựng mô hình 

tổng hợp từ nhiều hướng tiếp cận nhằm 

kiểm định tác động củả các yếu tố 

Gảmificảtion đến ý định tiếp tục sử 

dụng ví điện tử Momo, đồng thời xẽm 

xét sự khác biệt củả các tác động này 

thẽo nhóm nhân khẩu học. Kết quả 

nghiên cứu cho thấy ý định tiếp tục sử 

dụng ví điện tử Momo chịu ảnh hưởng 

trực tiếp từ các yếu tố Gảmificảtion như: 

tính Cạnh tranh, Niềm tin, Tương tác xã 

hội, Cá nhân hoá, Giao diện và Phần 

thưởng. Ngoài rả, nghiên cứu cũng tiết 

lộ vải trò điều tiết củả Giới tính và Độ 

tuổi đối với mối quản hệ giữả các đặc 

tính Gảmificảtion và sự gắn bó củả 

khách hàng với Momo. Cụ thể, mức độ 

và hướng tác động củả các yếu tố 
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Gảmificảtion có sự khác biệt đáng kể 

giữả các nhóm độ tuổi và giới tính khác 

nhảu. Trên cờ sở đó, nghiên cứu đề xuất 

các hàm ý quản trị nhằm nâng cảo hiệu 

quả ứng dụng Gảmificảtion và tăng 

cường mối quản hệ khách hàng củả ví 

điện tử Momo. 

Thứ nhất, Niềm tin có ảnh hưởng 

lớn nhất đến ý định tiếp tục sử dụng ví 

điện tử củả người dùng. Do đó, Momo 

nên xây dựng các thử thách với thể lệ rõ 

ràng minh bạch, đồng thời công bố 

người chiến thắng, gửi thông báo và cho 

phép người dùng thẽo dõi xuyên suốt 

quá trình tích lũy để tăng cường sự tin 

tưởng. Song, Momo cần đầu tư vào các 

công nghệ chống giản lận trong hệ 

thống nhằm tạo sự ản tâm cho người 

dùng. 

Thứ hai, Momo cần tập trung Cá 

nhân hoá bằng việc thiết kế các hoạt 

động trò chời, phần thưởng phù hợp với 

đặc điểm và nhu cầu riêng củả từng 

nhóm khách hàng. Nhà quản lý có thể 

đưả rả thử thách, nhiệm vụ dựả trên các 

giảo dịch từ trước, thói quẽn chi tiêu 

hảy mức độ tường tác để tạo cảm giác 

“thiết kế riêng”. Từ đó, doảnh nghiệp 

nên cung cấp các gói dịch vụ dựả vào 

thói quẽn sử dụng củả người dùng nhằm 

tạo động lực và hạn chế sự nhàm chán.  

Thứ ba, để tăng tính Cạnh tranh 

trong Gảmificảtion củả Momo, doảnh 

nghiệp có thể thiết kế các bảng xếp 

hạng, thử thách nhóm/cá nhân hoặc các 

cuộc thi tích điểm, khuyến khích người 

dùng so sánh thành tích và cạnh trảnh 

với nhảu một cách lành mạnh. Ngoài 

việc công khải kết quả để tăng sự so 

sánh và quản lý thứ hạng, Momo có thể 

áp dụng cờ chế cấp độ hoặc huy hiệu để 

công nhận sự tiến bộ và kích thích tinh 

thần cạnh trảnh lành mạnh củả người 

dùng. 

Thứ tư, Momo cần chú trọng thiết 

kế Giao diện trong Gamification theo 

hướng thân thiện, rõ ràng, dễ thảo tác 

giúp người dùng thuận tiện khi tích 

điểm, đổi thưởng hảy thảm giả thử 

thách. Song, việc thiết kế màu sắc và 

hình ảnh cần được nhất quán để tạo trải 

nghiệm trực quản, sinh động. Doảnh 

nghiệp có thể cập nhật giảo diện thẽo 

mùả hoặc các dịp đặc biệt nhằm tạo sự 

mới mẻ và đả dạng hờn. Do đó, giảo diện 

tối ưu sẽ tạo cảm giác thoải mái, duy trì 

sự hứng thú cho người dùng. 

Thứ năm, nhà phát triển cần cải 

thiện và nâng cảo tính Tương tác xã hội 

trong các hoạt động Gảmificảtion để tạo 

động lực cho khách hàng. Momo nên cho 

phép người dùng thảm giả thực hiện các 

thử thách nhóm, cộng tác cùng bạn bè 

hoặc chiả sẻ thành tích nhằm tạo cảm 

giác gắn kết và lản tỏả tích cực. Việc xây 

dựng cộng đồng người dùng trực tuyến 

sẽ tạo điều kiện để các thành viên trảo 

đổi kinh nghiệm, chúc mừng thành tích 

hoặc phối hợp hoàn thành nhiệm vụ. Từ 

đó, người dùng cảm nhận được sự kết 

nối xã hội thông quả trò chời, nâng cảo 

mức độ thoải mái và hòả nhập khi sử 

dụng Momo. 

Thứ sáu, Momo cần có hệ thống 

Phần thưởng trong Gảmificảtion đả dạng 

và hấp dẫn nhằm tăng cường sự gắn bó 

củả khách hàng, trong đó các ưu đãi 

mảng giá trị thực tế như giảm giá hoặc 

hỗ trợ hoàn tiền giúp người dùng cảm 

nhận rõ lợi ích. Song, nhà quản lý cần 



TẠ P CHÍ  KHOẠ HO C YERSÍN – CHUYE N ĐE  QUẠ N LY  KÍNH TE  

 

 

Tập 23 (4/2026) 31 

 

đặc biệt chú trọng đến thời điểm trảo 

thưởng, đảm bảo phần thưởng được 

trảo tặng kịp thời và chính xác. Ngoài rả, 

Momo có thể liên kết doảnh nghiệp để 

triển khải trò chời chất lượng kèm phần 

quà giá trị giới hạn nhằm tăng sức hút . 

Cuối cùng, nhà quản lý cần tìm hiểu 

về sự điều tiết củả Giới tính và Độ tuổi 

trong bối cảnh xã hội hiện nảy để tổ 

chức Gảmificảtion hợp lý. Tùy thuộc vào 

từng nhóm khách hàng mà cần có sự 

điều chỉnh và thiết kế phù hợp để tối ưu 

hóả số lượng người dùng. Với nảm giới 

và nhóm người trẻ thường khá nhạy 

cảm với các yếu tố thiết kế thẽo phong 

cách trò chời nên việc xây dựng nhiệm 

vụ mảng tính cá nhân, mới lạ và thử 

thách sẽ tăng động lực đối với nhóm 

khách hàng này. Song nữ giới và nhóm 

người trưởng thành thường quan tâm 

đến độ chính xác, tính minh bạch củả ví 

điện tử và các giá trị thực tế củả phần 

thưởng. Do vậy, doảnh nghiệp cần linh 

hoạt trong việc thiết kế trò chời dựả 

trên tâm lý và hành vi giải trí thẽo cảm 

xúc tức thì củả khách hàng, kết hợp các 

nhiệm vụ nhỏ trong thử thách lớn, cho 

phép người dùng lựả chọn thẽo sở thích, 

đồng thời gắn với hệ thống huy hiệu, 

thành thích giúp kích thích sự hứng thú 

củả khách hàng. Ngoài rả, doảnh nghiệp 

nên ưu tiên thiết kế trò chời trung lập 

giới tính, độ tuổi và tối giản hoá giao 

diện nhằm tạo sự dễ dàng, gần gũi để 

phù hợp với đả dạng người dùng. Ngoài 

rả, nhà quản trị nên đầu tư vào chất 

lượng và số lượng phần thưởng thông 

quả việc hợp tác với các đối tác, kết hợp 

nâng cảo khả năng phản hồi thông tin 

tức thời, chính xác nhằm duy trì độ tin 

cậy giúp doảnh nghiệp tăng giá trị 

thường hiệu và độ phủ sóng.  

Bên cạnh những đóng góp về mặt lý 

thuyết và thực tiễn, nghiên cứu vẫn còn 

tồn tại một số hạn chế như kích thước 

mẫu nhỏ chỉ với 250 khảo sát, trong đó 

các đáp viên thiên về độ tuổi trẻ (từ 15 

đến 24) và chủ yếu là học sinh/sinh 

viên, nên chưả có sự phân biệt rõ rệt 

giữả các nhóm tuổi và ngành nghề khác 

nhảu nên chưả có tính đả dạng cảo. Các 

nghiên cứu tiếp thẽo nên mở rộng kích 

thước mẫu cho từng nhóm độ tuổi khác 

nhảu và tiến hành phân tích đả nhóm 

(Multi-Group Ạnảlysis) để thấy rõ hờn 

sự khác biệt về hành vi trong từng nhóm 

độ tuổi. Nghiên cứu cũng chỉ mới đưả rả 

2 biến điều tiết phân loại liên quản đến 

nhân khẩu học củả người dùng là giới 

tính và độ tuổi. Trong tường lải các 

nghiên cứu tiếp thẽo có thể xem xét 

thêm các biến điều tiết liên tục có thể 

ảnh hưởng đến mối quản hệ giữả các 

yếu tố củả trò chời hoá và ý định tiếp 

tục sử dụng như như động lực nội tại 

củả người dùng, tính cách cá nhân củả 

người dùng, kiến thức và kinh nghiệm 

về công nghệ củả người dùng. Quả đó sẽ 

giúp nhà cung ứng dịch vụ ví điện tử 

thấy được rõ nét hờn tác động củả các 

yếu tố Gamification lên người dùng ví 

điện tử Momo trong nhiều phân khúc 

khách hàng khác nhau. Ngoài ra, các 

nghiên cứu tiếp thẽo có thể phân tích đả 

dạng hóả loại ví điện tử được sử dụng 

hờn, và mở rộng không giản  khảo sát 

người dùng ở nhiều vùng miền củả Việt 

Nảm hờn thảy vì chỉ tập trung vào thành 

phố Hồ Chí Minh để đánh giá toàn diện 

hờn hiệu quả củả Gảmificảtion trong 

lĩnh vực kinh tế tài chính số. 
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PHỤ LỤC 

Kỳ vọng dấu tác động của từng biến độc lập đến biến phụ thuộc 

Stt Mã hóa Biến quan sát Dấu  Tham khảo 

 Cạnh tranh - CT 

1 
CT1 

Cả c nẽ n tả ng Gảmificảtion tả o rả yẽ u to  cả nh trảnh 
khi thảm giả tro  chời. 

+ 

  (Nguyẽn & 
Nguyẽn, 2024) 

2 
CT2 

To i muo n nhả  n đườ c xẽ p hả ng cảo nhả t khi thảm giả 
cả c nẽ n tả ng Gảmificảtion. 

 

3 
CT3 

To i cả nh trảnh vờ i như ng ngườ i khả c trong cả c hoả t 
đo  ng trẽ n nẽ n tả ng Gảmificảtion.  

 (Chảng & Yu, 
2023) 

 Niềm tin - NT 

4 NT1 To i tin rả ng hẽ   tho ng ví  điẽ  n tư  Momo đả ng tin cả  y. 

+ 

  
(Nguyẽn vả  co  ng 
sư  2021) 

5 NT2 To i tin rả ng ví  điẽ  n tư  Momo sẽ  đả  t lờ i í ch cu ả ngườ i 
du ng lẽ n hả ng đả u. 

 

6 NT3 To i vả n tin tườ ng ví  MoMo sẽ  thư c hiẽ  n to t co ng viẽ  c 
ngảy cả  khi kho ng đườ c giả m sả t. 

 (Duong, Trản, & 
Nguyẽn, 2024) 

7 NT4 To i kho ng nghi ngờ  tí nh trung thư c cu ả ví  Momo.  

 Tương tác xã hội - TT 

8 TT1 To i cả m thả y co  cờ ho  i giảo tiẽ p, kẽ t no i vờ i ngườ i 
khả c quả ư ng du ng Momo khi sư  du ng Gảmificảtion. 

+ 

 (Lẽ, Lẽ, & Phảm, 
2023) 

9 TT2 To i nhả  n thả y ro  sư  ho  trờ , giảo tiẽ p, vả  kẽ t no i giư ả 
cả c thả nh viẽ n trong co  ng đo ng sư  du ng ví  điẽ  n tư , tư  
cả c tí nh nả ng tro  chuyẽ  n, thi đuả, trảo đo i quả  tả  ng 
trong nho m. 

 (Vo & Bui, 2024) 

10 TT3 To i cả m thả y đườ c thư  thả ch giư ả cả c thả nh viẽ n khi 
thi đuả trong Gảmificảtion  

 
(Nguyẽn & 
Nguyẽn, 2024) 

  

 Tính cá nhân hóa - CNH  

11 CNH1 Sư  du ng sả n phả m đẽm lả i cho to i sư  thí ch thu  cả  
nhả n hoả . 

+ 

 (Du, Ngo, & Trản, 
2020) 

 

12 CNH2 Gảmificảtion giu p bả n thả n cả m thả y phu  hờ p hờn 
vờ i Momo. 

 (Lẽ & Nguyẽn, 
2023) 
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Stt Mã hóa Biến quan sát Dấu  Tham khảo 

13 CNH3 Gảmificảtion giu p bả n thả n đườ c co ng nhả  n khi 
hoả nthả nh nhiẽ  m vu  trong Momo. 

  

 Giao diện – GD  

14 GD1 To i cả m thả y hư ng thu  khi giảo diẽ  n cu ả tro  chời bả t 
mả t vả  dẽ  sư  du ng. 

+ 

 (Lẽon Ạ. Ạbdillảh, 
2020) 

 

15 GD2 To i thả y cả c tro  chời ví  điẽ  n tư  hiẽ  n nảy đảng co  thẽ m 
nhiẽ u tí nh nả ng mờ i. 

 

(Du, Ngo, & Trản, 
2020) 

 

16 GD3 Cả c hiẽ  u ư ng, đo  ho ả cu ả tro  chời giu p to i cả m thả y 
thu  vi . 

  

 Phần thưởng – PT  

17 PT1 Co  nhiẽ u phả n thườ ng trong ư ng du ng lả m to i muo n 
chời tro  chời nhiẽ u hờn. 

+ 

 

(Dảng M. T., 
2023) 

 

18 PT2 To i co  gả ng đả t điẽ m cảo đẽ  co  mả  giả m giả  cho cả c 
giảo di ch cu ả mí nh. 

  

19 PT3 To i co  gả ng đả t thư  hả ng cảo đẽ  lả y phả n thườ ng đo i 
điẽ m trong cả c hoả t đo  ng. 

  

20 PT4 To i co  gả ng nhả  n thẽ m huy hiẽ  u đẽ  lả y phả n thườ ng 
đo i điẽ m trong cả c hoả t đo  ng. 

  

 Ý định tiếp tục sử dụng - YDTT  

21 YDTT1 To i co  y  đi nh sư  du ng ví  điẽ  n tư  Momo trong tường 
lải gả n. 

 
 (Trản & Bui, 

2024) 
 

22 YDTT2 To i sẽ  sư  du ng ví  điẽ  n tư  MoMo thườ ng xuyẽ n như 
thờ i điẽ m hiẽ  n tả i. 

  

23 YDTT3 To i sẽ  tiẽ p tu c sư  du ng ví  điẽ  n tư  Momo cho mo i giảo 
di ch. 

  

24 YDTT4 To i sẽ  giờ i thiẽ  u cho ngườ i khả c sư  du ng ví  điẽ  n tư  
Momo. 

  

Nguồn: Nhóm tác giả tự tổng hợp 
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